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Durante los meses de octubre a diciembre de 2008 se inicio el
levantamiento de informacion para elaborar el perfil del turista de Puebla
capital. Se recolectaron 422 observaciones y fueron levantadas por
estudiantes de servicio social de diferentes universidades de la ciudad de
Puebla, bajo la coordinacién de la Direccién de Turismo Municipal.

Este reporte muestra de manera concisa los resultados obtenidos en los
meses de octubre, noviembre y diciembre en el siguiente orden:

A) Motivaciones

B) Comparacién de ciudades
C) Estanciay Actividades

D) Gasto turistico

E) Fuentes de informacion
F) Grado de satisfaccion

G) Perfil del visitante

A) Motivaciones

De las personas que visitaron la ciudad de Puebla, el 60.9% ya habian
realizado una visita previa mientras que el 39.1% la visitaba por
primera vez.

Visitas anteriores

Si 60.99
No 39.19

Del 60.9%, el 23.8% ha estado en una ocasién en la ciudad de Puebla mientras que
el 16.6% la ha visitado entre 2 y 3 veces.

‘ Numero de veces |

Menos de 1 23.8%
De24a3 16.6%

10 y mas 0 16.6%

De1a2 16.0%

De3a4
De546

De44a5

De6a7
De84a9
De 9410
De74a8

La percepcidn de los visitantes es sefialada como un destino turistico
que les ha permito aumentar sus conocimiento (53.8%), que es una
ciudad agradable (70.9%), que hay cosas interesantes que ver (74.9%)
y que la atmésfera de la ciudad es agradable (73.5%).




Perceocién de la Ciudad ‘
22 Aumentar conocimient

f R
21 Ciudad agradable

. Totalmente en desacw. En desacuerdo D Neutral D De acuerdo
. Totalmente de acuerdc

El propdsito de su salida es por vacaciones (41.1%), visitar a amigos y
familiares (16.4%) y asistir a un evento cultural (9.3%).

Propésito del viaje

Vacaciones 41.19

Visitar amigos y famil

Asistir a un evento cut

Congreso 8.8%
Negocios 8.1%
Visitar un atractivo c 8.1%

Otro
De compras

Evento deportivo

El 76.4% de los visitantes en la ciudad de Puebla definieron sus
vacaciones como Turismo Cultural mientras que el 10.3% las
conceptualizan como Turismo Académico.
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Tipo de vacaciones |

Turismo cultural 76.4°

Turismo académico

Turismo rural
Ecoturismo/naturalez| 3.9%
Turismo deportivo 1.9%

Estoy en un circuito té) 1.1%

B) Comparacion de Ciudades

Los visitantes sefialan a Guanajuato (12.2%), la ciudad de México
(11.6%), Oaxaca (11.2%) y Guadalajara (8.6%) son los principales
destinos competitivos culturales para la ciudad de Puebla.

Destinos Competidores

Guanajuato 12.2%
Ciudad de México 11.6%
Oaxaca 11.2%
Guadalajara a 8.6%

Veracruz 7.4%
San Miguel de Alles 7.0%
st %/

Cuernavaca 6.2%

Campeche 5.6%

Monterrey
Querétaro
Morelia

Tlaxcala
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Noches en Puebla -Unicamente turistas-

Nb. cit.
Valores
C) Estancia y Actividades 2 4% | 2 101
3 19.0% | 3 70
. .. . . 1 12.2%
Un 52.3% de los turistas que visitaron la ciudad de Puebla se alojaron 5 aml
. o 5
en establecimientos hoteleros. Es interesante destacar que el 32.4% 4 A% |,
. .pe 7 7.9%
se hospedaron en casa de amigos y familiares. 5 4% ;
10 2.2%
‘ Tipo de alojamiento -Unicamente turistas- | 15 1.9% 10
15
1.6%
8 1.1%
Hotel 52.3¢ 30 08% | &
Con amigos y familiares 14 05% %
TOTAL 100% | 14

Casa propia

Todavia no lo sabe

Entre las \visitas a equipamientos culturales, los Museos
representaorn la primera categoria de las visitas para el total de
entrevistados con un 21%. Los Sitios Religiosos y los Sitios Histéricos
ocuparon un 19.7% y 17.4% respectivamente.

Casa de huéspedes

Albergue juvenil/Residencia u

La duracion de la instancia se concentra en intervalos de 2 a 3 noches
con un peso combinado de 46.4%. El 12.2% indica pernoctar una
noche en la ciudad. En conjunto estos intervalos representan el 58.6%

| Sitios culturales |

de las citaciones. Museos 21.0°
Sitios religiosos 19.7¢
Sitios histéricos a 17.4¢
Centros de artesl’ a 16.4¢

Monumentos 9.5%
Galerias de arte E.S%
Festivales tradici 3.6%

Teatros % 3.5%
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Vinculados a visitas se encuentran la identificacion de lugares
especificos programados a acudir, en este sentido la Catedral ocupa
un 13.8%, Zocalos y Portales con un 13.1% y El Parian un 8.8%.

‘ Lugares a visitar en la estancia |

Catedral 13.8%
Zbcalo y Portales 13.19

El Parian 8.8%

Capilla del Rosario ﬂ 71%

Barrio de los Sapos 6.7%
Barrio del Artista 5.7%
5.1%

ﬂ 5.1%

Fuertes de Loreto y Gua

Centros Comerciales [

Museo Amparo 4.7%
Centro de Convencione: 4.2%
Barrio de Analco 4.2%

Museo de Arte Virreinal

Casa de Alfefiique 2.7%
Templo de San Francisct 2.7%
Teatro Principal 2.7%
Corredor Gastronémico 2.6%
Templo de la Compafiia 2.2%

Ex-convento de Santa M| 1.5%
1.4%
1.0%
0.9%
0.8%

Sefior de las Maravillas
Otro

Ex-convento de Santa R

Templo de San Agustin

Cholula, Africam Safari, Casa de la Cultura, Museo Bello, Museo del Ferrocarril,
Museo San Pedro y Tonanzintla son otros lugares que se visitaron durante este
periodo.

En cuanto a la composicién del viaje, el 68.3% no reservo nada con anticipacion
mientras que el 12.2% si reservo el viaje y alojamiento. De estos, el 44.1% reservé
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el alojamiento directamente en el establecimiento a través de teléfono, fax o email, el
35.1 lo hizo personalmente en una agencia de viajes y el 20.9% a través de Internet.

Organizacién

No reservé nada con anticipa 68.3"
Paquete todo incluido

Reservé el viaje y el alojamie

Reservaciones

Reservé directamente (por te| 44 .0

Reservé personalmente en u 35.1

Reservé a través de internet | 0 20.€

El 44.1% de los visitantes arriban a la ciudad de Puebla en autobus
publico, seguido por el auto particular (28.8%).

‘ Transporte para llegar a Puebla

Autobus publico 44.1%

Auto particular

Avion

Autobus turistico (privad

Auto rentado 77%

En relacién a la movilidad turistica en la ciudad, los visitantes principalmente
caminan para trasladarse en ella (33.3%), seguida por auto, taxi y autobus publico
(24.3%, 20.2% y 15.2% ) respectivamente.




Movilidad en la ciudad |

Caminando 33.3%
Auto 24.3%
Taxi a 20.2%

0 15.2%

Autobus publico

Autobus -visita turistic 3.8%
Autobus privado (rent: 3.1%

D) Gasto Turistico

De los excursionistas que llegaron a la ciudad de Puebla, el gasto
turistico promedio en alimentos y bebidas fue de menos de 500 pesos
y el de compras fue de menos de 2,000 pesos.

‘ Gasto Alimentos y Bebidas -Excursionistas-

Menos de 500 80.0%
De 501 a 1,000 17.8%
De 1,501 a 2,000 2.2%
Gasto Compras -Excursionistas-
Menos de 2000 76.2%

De 2000 a 4000
De 4000 a 6000
De 6000 a 8000
12000 y més
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Los turistas gastaron en alojamiento entre 501 y 1,000 pesos ; en
alimentos y bebidas menos de 500 pesos y en compras menos de
2,000 pesos.

vatorio

stico

‘ Gasto Alojamiento -Turistas-

De 501 a 1,000 44.0%
Menos de 500

De 1,001 a 1,500
De 1,501 a 2,000
De 2,001 a 2,500 2.7%

2,500 o Mas 0.4%

Gasto Alimentos y Bebidas -Turistas-

Menos de 500 74.1%
De 501 a 1,000

De 1,001 a 1,500
De 1,501 a 2,000

De 2,001 a 2,500

Gasto Compras -Turistas-

Moins de 2000 82.1%
De 2000 & 4000
De 4000 & 6000
De 6000 a 8000

12000 et plus
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Fuentes consultadas después de llegar

E) Fuentes de Informacion Amigosfamiliares 3599

Oficinas de Turismo

Internet

En un 36% los visitantes que llegaron a la ciudad de Puebla utilizaron

Centro de informacion turistica

como fuente de informacién antes de su llegada la recomendacién de Folletos locales
amigos y familiares, seguido de Internet (24%), y visitas anteriores Guia turistica
Periédicos/Revistas
o,
(22.8%). Radio/TV
‘ Fuentes consultadas antes de llegar fbros de guia turisticas
Thformacién del Tour Operador
Amigos/familiares 36.0%
Internet 24.0%
Visita anterior 22.8%

Oficinas de turismo 5.5%

Agencia de viajes 3.3%
Guias de viaje
Radioo TV F) Grado de Satisfaccion

Periddico o revistas

Folleto de un Tour Operador

En cuanto a la satisfaccidon de los visitantes con respecto a la ciudad
de Puebla, en términos generales la califican como buena y el 99.1%
recomendarian visitar la ciudad a sus conocidos y amigos.

‘ Grado de Satisfaccion

Durante su estadia, las fuentes consultadas fueron amigos y
familiares (35.9%), Oficinas de Turismo (12.9%), el Internet (12.6%) y Nueve 38.6%

., L. Diez 32.9%
los Centros de Informacidn Turistica (12.6%). ocho 7 220%

3.3%
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Lo que mas les gusto a los visitantes de la ciudad de Puebla fue su
Arquitectura (35.4), su Cultura (18.3%) y su Gastromonia (16.9%). En
cuanto a lo que le hace falta, el 13.6% respondieron que necesita una
mejor limpieza, el 13.2% mejorar las vialidades,el 11.6% mejorar los nacionales mientras que el 11.6% provienen del extranjero.
servicios y el 10.9% darle mantenimiento a la la ciudad.

El 88.4% de los visitantes que visitaron la ciudad de Puebla son

Lugar de Residencia

G) Perfil del Visitante

. e Resto del pais 80.1%
El total de entrevistas Utiles fueron de 422 encuestas. El 43.1% de las Extranjero 11.6%

observaciones se obtuvieron en el mes de Noviembre. El 53.8% de los Soy de este Estado 8.3%
entrevistados fueron mujeres y el resto hombres. El rango de edades
mas representativo estuvo entre los 20 y 29 afos de edad (29.9%).

Lugar de Procedencia : Turistas Nacionales

5.6%

. Interior de la Republica
. Distrito Federal

D Veracruz

|:| Interior del Estado

. Estado de México

D Tabasco

8.6%

Edad

10.5% 52.8%

4.3%0.2%
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: Lugar de Procedencia: Turistas Extranjeros Ocupacién

14.3%

. Europa Profesionista (doctor, abogado, pro 46.49
Estados Unidos
36.7% |:|América del Su

|:| Resto del Munc

Servicios o ventas
Profesion técnica

20.4% Oficina/administracion

Director o gerente

Artesano

Los niveles de formacién predominante son Licenciatura vy
Preparatoria (58.9% y 19% respectivamente).

Nivel de formacion

La categoria de empleado es el grupo social que mayor presencia tuvo
(45%), seguido de estudiante (21.8%). Tras estos se situan los

, . . Li iat 58.9%
auténomos independientes (21.6%) y las ama de casa (7.1%). eencatura
Preparatoria
Maestria o Doctoraf
Trabajo -¢ Cual de las siguientes categorias describe su trabajo actual- Secundaria 6.9%
Técnico
Primaria
Empleado 45.0%
Estudiante 21.8%
Autonomofindepend! P 21.6% En relacion al Ingreso, el 40.7% de los visitantes perciben
Al d 71% . . .
Rm: jcasa o mensualmente de 6 mil pesos o menos, el 27% de 6 mil a 12 mil pesos
etirado 8%
0 . .
Desempleado 0.7% y el 20.2% de 12 mil a 24 mil pesos.

La principal ocupacién es profesionista (46.49%), después
profesionistas de ventas o servicios (23.29%) y profesionistas técnicos
(9.6%).
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Ingreso Mensual

6,000 pesos 0 meno: 40.7%
6,001 a 12,000 peso! 27.0%

12,001 a 24,000 pesd 20.2%

24,001 a 36,200 pesd 7.0%

36,2001 a 48,000 pe:
48,001 a 60,000 pes:
72,001 y mas
60,001 a 72,000 pes:

Ingreso Mensual Extranjeros

12,001 a 24,000 peso 25.6%
6,000 pesos 0 menos 20.9%

6,001 a 12,000 pesos ﬂ 18.6%

24,001 a 36,200 peso: 14.0%

36,2001 a 48,000 pes
72,001 y mas

48,001 a 60,000 peso:
60,001 a 72,000 peso:

Ingreso Mensual Nacionales

6,000 pesos 0 meno! 43.5%
6,001 a 12,000 peso| 28.1%

12,001 a 24,000 pes a 19.5%

24,001 a 36,200 pest 6.1%

36,2001 a 48,000 pe 2.6%

48,001 a 60,000 pesff] 0.3%
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